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中文摘要

在这篇论文中主要研究了自闭症儿童玩具的设计方法。自闭症儿童是一类特

殊的用户，针对他们的玩具设计需要在认知发展方面起到促进作用，从而能够配

合他们的康复训练。

基于认知心理学中对于自闭症儿童认知发展的相关理论，以及儿童发展心理

学的研究成果，使用认知量表和感觉统合量表对玩具设计目标人群的认知发展水

平进行评估，从而得到其认知发展特征。结合对自闭症儿童认知发展状况的科学

分析，可以准确预测设计目标人群认知的发展趋势。并对其加以分析，可以找出

目标人群需要接受干预的方面，从而确定设计目标。从玩具设计的角度对自闭症

特殊教育学中的理论和改善自闭症儿童问题行为以及促进其能力发展的方法进

行研究分析，提出有效进行玩具设计的方法。研究中提出了，玩具设计是一种游

戏的设计。在游戏中，玩具要有效的引导儿童发生预定的目标行为。针对不同性

质的目标行为要采用不同的引导方法。对于希望儿童能继续保持的行为，要使玩

具对其进行强化；而如果要建立一种新的行为，玩具则要起到塑造这种行为的作

用。在设计研究中，不但结合了自闭症儿童的认知发展情况，还考虑了其生活习

惯和生活环境等因素，目的是确保最终的玩具在自闭症儿童的实际生活能够确实

起到作用。

该篇论文探讨了在特殊儿童玩具设计中进行用户调查的方法，并在认知心理

学和行为矫正学的基础上提出了进行自闭症儿童玩具设计的方法。

关键词：自闭症儿童玩具行为矫正认知发展行为链接强化塑造



ABSTRACT

The method of the autism toys design has been studied in this thesis．Autism

children are special USerS．And the toys should help them with cognition development，

and fit to the treatment．

The situa．tion of autism children cognition development WaS known from the

studies of autism cognitive psychology and developmental psychology．With the

cognition development scale and the sensory integration scale，the autism’S characters

and development trend in cognition were clear．And then the design aim was

confirmed．The theories in special education give methods to change the autism

children’S problem behaviors and to improve their abilities．And the methods were

used in autism toys’design．It WaS introduced in this thesis，that the toy design is the

game design．And the toy should tell the children what and how to behave in this

game．With the different behaviors the toy works different．The toy should reinforce

the good behaviors and shape the new behaviors．Except cognition development

situation，the autism children’S habits and life environment were concemed in this

design study．This makes sure of the toy’S applicability．

The Bser research and the method of the autism toys’design WaS discussed in this

thesis，baSed on the studies in cognitive psychology and behavior modification．

KEY WORDS：Autism

behabioral chain，reinforce，

toys，behavior modification，cognition developmenL

shaping
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1．1研究背景

第一章绪论

儿童自闭症是一种广泛性的发育障碍，其发病率平均达到万分之五。随着近

年来对自闭症研究的加深，针对自闭症儿童的康复治疗也有了长足的发展。叽6

岁被视为个体超速发展的关键期，也是对自闭症患者实施早期康复治疗的最佳时

期【11。依据这一年龄段自闭症儿童的心理及生理特点，对儿童玩具进行正确的设

计，能够协助自闭症儿童的家长及训练师改善和缓解自闭症儿童的问题行为。

另一方面，认知心理学在当代设计中处于越来越重要的位置【2】。从卢浮宫入

口到w-ord工具按钮，越来越多的设计都是从认知心理学的角度出发，使得设计

的结果更加合理，从而实现设计物能更人性地为人类服务。

认知心理学是二十世纪50年代中期在西方兴起的一种心理学思潮【3】，它指

的是，对人类的记忆、知觉、语言、理解、推理、决策、思考、问题解决及学习

等的科学研究141。近年来认知心理学在工程领域中的应用多表现于人工智能、媒

体制作、计算机自动分类、模式识别、影像理解、知识的表示和利用等。随着计

算机技术的发展，认知心理学已经越来越为设计师所关注。在产品开发设计的过

程中，也逐步成为设计师的工作重点【5】。

儿童认知发展的研究是认知心理学一个重要组成部分。本世纪发展心理学的

研究成果颇丰，期间最有影响的人物当推瑞士心理学家皮亚杰。现代儿童认知发

展的研究在基本理论和研究方法上都得益于皮亚杰的先驱研究，在很大程度上可

以说是对皮亚杰理论的验证、补充和发剧61，皮亚杰去世后的近十几年来，有关

儿童认知发展的研究也有了长足的进步。近年来的研究成果可以归纳为两个重要

的论题：一是关于认知发展的阶段；二是关于认知发展的机制。这些方面的研究

可以指导儿童玩具设计向着更科学方向进行。

(1)儿童认知发展的阶段；

瑞士心理学家皮亚杰(J．Piaget)认为，儿童从出生到成人的认知发展不是一个

数量不断增加的简单积累过程，而是伴随同化性的认知结构的不断再构，使认知

发展形成几个按不变顺序相继出现的时期或阶段【71。皮亚杰将正常个体从婴儿到

青春期的认知发展分为感知运动、前运算、具体运算和形式运算四个阶段【sl(表
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1．1)。

表1．1认知发展阶段

但事实上，皮亚杰的认知阶段发展理论的阶段标准并不是绝对的，例如自闭

症儿童认知发展时间和过程就很难完全符合该理论，因此现代心理学用“水平’’

来代替“阶段”。目前新结构主义达成共识的是从出生到成人早期有8种发展水

平【9】，如下表(表1．2)。

表1．2从出生到成人早期的8种发展水平

简单的动作和知觉，初步的社会反应

能区分目的和手段，依恋亲人

认识人和物的特征，简单词语出现

出现人和物符号表征，发展了多词句

能协调简单关系，解决简化了的具体运算任务

2-4月

7-8月

11-13月

18-24月

4-5岁
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6 协调较复杂的分类，解决皮旺杰的具体运算人任务 6—8岁

虽然这些研究是基于正常儿童的适普性研究结果，这使得自闭症儿童的认知

发育不能完全与其的符合，尤其是在认知发展阶段的年龄进程方面，自闭症儿童

的认知是远远落后于正常儿童的。但是适普性的研究结果可以用来作为自闭症儿

童认知发展情况的对照系，并预测自闭症儿童认知发展情况。

(2)认知发展的机制；

皮亚杰用同化、顺应、平衡过程来解释儿童认知发展的内在机制【l们。根据平

衡化模型，起初，儿童关于某一问题的认知系统，处于某个较低发展水平的平衡

状态；继而，儿童观察到与其当前的系统相冲突的、该系统不能同化或顺化的事

物，从而使系统处于某种不平衡状态；最后，儿童通过修正认知系统，以使原来

感知为不一致的东西现在可轻而易举地加以同化，从而平衡化得以在某一较高发

展水平上重新确立。弗拉维尔在此理论基础上强调了不平衡或认知冲突状态对于

儿童的认知发展具有激发作用【11l。这也对科学地进行玩具设计提供了一条新的线

索。

关于认知发展的研究成果被广泛应用于教育实践中。与此同时，越来越多的

设计师开始注意到了儿童心理学在建筑、家具、玩具等的设计中所占据的重要位

置。

1．2研究的问题和范围

玩具设计是工业设计中一个组成部分，然而在当今工业产品设计越来越追求

科学化设计的同时，我国的玩具产业却依旧按照以往的生产模式大量模仿。当下

中国已是世界上主要的玩具生产和出口基地，产量约占全世界的60％【121。但国

人对玩具的开发设计与研究却是相当滞后的，尤其在儿童玩具的设计开发上更为

突出。

国际上，在自闭症得到越来越多的关注的同时，自闭症儿童的玩具也引起了

更多人的兴趣。虽然国际市场上不乏自闭症儿童玩具，但其多为通用型儿童玩具。

现有自闭症儿童玩具存在着许多问题。从在玩具设计角度看，特殊儿童玩具设计

过程中并没有形成完整的由心理学指导的方法体系。现今多数自闭症儿童的玩具
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来源于正常儿童的玩具设计，在康复训练中，这些玩具甚至称为了训练工具，丧

失了幼儿对其的喜爱感，成为不人性的设计。在这种情况下，自闭症儿童的康复

训练获得的效果就会大大减少。所以符合自闭症儿童认知发展又具有一定训练功

能的玩具设计是自闭症儿童康复教育所迫切需要的。与此同时，自闭症儿童康复

训练的理论和方法是很成熟的。分析研究特殊幼儿教育中的方法并与其原理相配

合，可以构建自闭症儿童玩具设计的科学方法。

依据自闭症儿童的心理和生理特点，并应用科学可靠的方法设计适宜的儿童

玩具，是玩具设计中急待解决的问题。

将儿童心理学及特殊教育中的有关研究理论和方法运用于儿童玩具设计中

的尝试意在对儿童玩具的科学化设计进行的一次探索，同时也是认知心理学在工

业设计领域中的应用和发展。并且希望通过此次为特殊儿童而进行的玩具设计实

践，能对社会弱势群体给与更多的关注和关心。

1．3研究方法

(1)通过相关文献，研究、学习自闭症儿童的认知过程。

(2)通过观摩对自闭症儿童进行的早期康复训练，从玩具设计角度分析研

究自闭症特殊教育中认知心理学的运用以及实际应用方法。

(3)依据理论内涵和相关调查资料，提出自闭症儿童玩具的设计方法，最

后相应的进行玩具设计的实践。

1．4文章内容概括及结构

自闭症儿童是一类特殊的人群，自闭症儿童玩具应该在提供给自闭症儿童乐

趣的同时促进他们的认知发展，并能够很好地与自闭症康复治疗进行配合。要实

现这样一种目的，首先是要确定自闭症儿童玩具设计的方向——这种玩具是要在

自闭症儿童认知发展的哪个问题上起作用。这是一个很关键的问题，它相当于确

定了设计的目标，也就决定了最终的设计是否必要、是否起作用、是否适合使用

等。其次，要确定玩具的实现方法。进行玩具设计的实质是进行一种游戏的设计。

游戏是一个含有动词含义的名词，它包含了一系列的动作及动作之后的结果。之

前确定的设计方向实质上是确定了这个动作结果。接下来要设计的就是能引起这

个结果的一系列动作，而玩具就是这些动作的载体。确保玩具成为有效的载体就
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是这一部分研究的内容。最后，对玩具进行验证，以证明它的有效性、适用性等，

并试图找出需要进一步研究的地方。在整个设计过程中，不但要考虑自闭症儿童

的认知发展情况，还要结合其生活习惯和生活环境等因素，目的是确保最终的玩

具在自闭症儿童的实际生活能够确实起到作用。

设
计
研
究

⋯．．⋯．⋯⋯一． 7甩户特点分析
一塑题毽÷塑罂研究思路分蜓．b葛纛i．；；；盖：：：：理学对玩贝殴计的稿笈

一u知盈袭+。

j认知水甲评估一一感觉统含测氧．
．7 1i正常劬i蠢歌舞汹砭‘

图I-I论文结构图
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第二章问题提出及研究思路分析

心理学家进行了很多关于自闭症儿童的认知发展的研究，并得到了相对成熟

的心理认知理论。与此同时，针对自闭症儿童的特殊教育在这些理论的指导下也

有了长足的发展。对于这些方面知识的研究可以帮助玩具设计找到科学的方法，

并且将特殊教育学中的方法合理地引入玩具设计中也是一次实践创新。

2．1用户特征分析

2．1．I自闭症简介

1．自闭症定义

儿童自闭症又称儿童孤独症，是一种广泛性的发育障碍，是全面性发育障碍

(PDD)这个家族的一个分类【l31。早期1950"--"1970年代延续1930年代以来对怪异

行为的儿童称为儿童精神分裂症的慨念，在美国精神医学会出版的精神疾病诊断

统计手册(Diagnostic and Statistic Manual of Mental Disorders，简称DSM)第一版

(DSM．I，1952)和第二版(DSM．II，1968)，均将孤独症归类于儿童期精神分裂症

(Childhood Schizophrenia)t14】。我国卫生统计使用的国际疾病分类(International

Classification of Diseases and Injuries，简称ICD)ICD．9(WHO，1977)亦将孤独症

归类为“源发于儿童期之精神病”，故全民健保亦将孤独症归类为慢性精神病之

重大伤病优待范围。1970年后的研究资料， 澄清孤独症与精神分裂症是独立的

两个诊断，孤独症与父母社经水准、人格特质、及儿童的养育都没有关系。同时，

孤独症患者有器质性障碍，属于广泛发展障碍症(Pervasive Developmental

Disorders，简称PDD)类，以揭示孤独症是一发展性障碍，而非精神病。

2．孤独症的基本特征——”Kanner”三联钳”】

(1)社会交往障碍

这是孤独症的核心特征，有的患儿在婴儿期就可能表现症状，如拒绝别人的

拥抱，对父母无依恋感，不理人、不看人、对人缺少反应、不怕陌生人、不容易

和亲人建立亲情关系、缺少一般儿童的模仿学习、无法和小朋友一起玩耍，难以
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体会别人的情绪和感受，不会以一般人能接受的方法表达自己的情感等方面的困

难。表现视而不见，听而不闻。自己愿意怎样做就怎样做，毫无顾忌，旁若无人，

周围发生什么事似乎都与他无关，很难引起他的兴趣和注意，目光经常变化，不

易停留在别人要求他注意的事情上面，他们似乎生活在自己的小天地里。另外他

们的目光不注视对方甚至回避对方的目光，平时活动时目光也游移不定，看人时

常眯着眼，斜视或余光等。

(2)言语发育障碍

孤独症的语言障碍是一种质的全面损害。自闭症患者沉默不语或较少使用语

言。言语运用能力的损害，表现在不会主动与人交谈，不会提出问题或维持话题，

他们常是自言自语，但讲什么内容，别人听不懂；他们常有自己的小天地，以此

为乐。而毫不注意周围的环境。有的患儿还不会用代词或代词运用颠倒；以致他

们的言语变得毫无意义或不知所云。同时，他们还常出现刻板重复的言语或模仿

言语并且伴有言语音调，节奏的障碍。另外一些情况下，他们会出于自我刺激的

目的使用言语：有时尖叫，或发出别人不能听清或不可理解的“话’’，常称“自

我中心语言’’。除了语言交流动作异常外，他们的非语言性交流也存在损害，不

能通过其他形式合理表达自己。

(3)兴趣范围狭窄以及刻极、僵硬的行为方式

a)对环境倾向于要求固定不变或不正常反应。一些患儿天天要吃同样的饭

菜，出门要走相同的路线，排便要求一样的便器，如有变动则大哭大闹表现明显

的焦虑反应，不肯改变其原来形成的习惯和行为方式，难以适应新环境，多数患

儿同时还表现无目的活动，活动过度。

b)不寻常的兴趣和非同一般的游戏方式。表现对某些物件或活动的特殊迷

恋。孤独症儿童常常在较长时间里专注于某种或几种游戏或活动，如着迷于旋转

锅盖，单调地摆放积木块，热衷于观看电视广告和天气预报，面对通常儿童们喜

欢的动画片，儿童电视，电影则毫无兴趣。

c)刻板、重复的行为和特殊的动作姿势，如玩手指、翘脚、旋转、晃动，

单调重复地蹦跳、拍手、挥手、奔跑旋转，也有的甚至出现自伤自残，如反复挖

鼻孔、抠嘴、咬唇、吸吮等动作。

d)对物体的非主要特性的兴趣，以及特殊的接触方式。如迷恋于玩小汽车

的轮子、小药瓶、衣物的标签等，经常会用舌头舔、用鼻子闻物品等。

一般来说，具有以上三个基本特征，就可诊断为儿童孤独症。

3．自闭症的病因

自1943年以来，人们一直在不懈的寻求着导致孤独症的根源，但至今没有

突破性的进展。过去有人认为早年生活环境中冷淡的和过分理智化的抚育方法，
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缺乏丰富和适当的刺激，没有教以社会行为，是发病的重要因素【l?J。长期处在单

调环境中的儿童，会用重复动作来进行自我刺激，对外界环境就不发生兴趣。现

在，否定了这种由于父母对孩子冷淡和固执，家庭缺乏温暖而导致自闭症发病的

看法。经研究证实，是由于某种脑病变的关系，其发生原因，是病毒，还是代谢

失调，目前尚无定论。但通过大量的研究以证明，自闭症儿童的大脑内控制紧张

情绪的杏仁核部分存在病损。但这并不是导致自闭症的完全病因，一般来说，自

闭症儿童的脑存在多处病变，并表现为病症的差异性。广泛接受的解释为，白闭

症是由多种脑部病变共同导致的【17J。

虽然自闭症为一种发病原因与家庭环境等外界环境没有关系的先天性广泛

发育障碍，但在自闭症儿童康复训练的过程中，积极的家庭环境可以促进自闭症

儿童问题行为的消失以及自闭症患者病情的大幅缓解¨引。

2．1．2自闭症儿童认知特点

与正常的儿童相比，自闭症儿童在认知方面存在很多的缺陷，但缺失程度因

个体不同而存在差异。但总体而言，自闭症在很大程度上为一种特异性障碍：尽

管一些认知功能受损，却保留着其他一些功能，甚至十分出众。一些自闭症患者

往往具备所谓的超凡的“能力孤岛(islets ofability)’’：有如良好的机械记忆、拼

图技能、日历计算、画画、音乐、素数计算等。自闭症患者中具有超凡技能的发

生率远高于其他障碍，他们通常不能解释自己的技能，并且这些技能的应用有着

极大的范围限制(如只能计算日期，但不能求两个数的积)【19】。例如，自闭症儿

童的自由回忆存在缺损，而线索回忆则没有缺损；他们的自传体回忆也不如正常

儿童。在注意方面也有独特表现，他们可能表现为注意范围狭小、执拗、难以分

心，同样这些儿童也可能被描述为多动及难以集中注意。

一般智力落后和外围输入问题均不能解释自闭症特异的缺损模式，研究人员

普遍认为信息加工模型可以用于研究发展性障碍，把核心加工过程与输入——输

出过程区分开来，并认为自闭症的所有加工过程，特别是核心加工过程，均可能

存在异常【201。三种认知理论被广泛用于研究自闭症儿童的认知过程，即心理推测

能力(theory ofmind．TOM)缺陷，中枢性统合(central coherence)不足、执行功能

(executive function)缺陷。

TOM缺陷对自闭症社会交往障碍的解释已被广泛接受。自闭症的非社会性

损伤目前也是认知研究的一个热点，很多研究结果提示用执行功能缺陷解释刻板

和重复性行为，用中枢性统合解释患者的兴趣狭窄和特殊才制211。这些研究理论

成果提供了关于自闭症认知过程的新认识，具有重要的意义，昭示着用外界刺激
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如玩具设计对自闭症早期干预的可能性。例如，Raron．Cohen等人曾基于早期联

合注意和假装游戏与心理状态归因能力之间存在联系的观念，设计了适用于18

个月的自闭症儿童的鉴别工具f221。

1．心理推测能力(theory ofmind)缺陷

TOM能力是个体对自己和他人心理状态(如需要、信念、意图、感觉等)

的认识，并由此对相应行为做出因果性解释和预测的能力，因此被认为是社会认

知和人际交往的基础【231。大部分研究结果表明自闭症儿童的TOM能力有缺陷，

无法推测他人心理状态，因而在人际交往、想象及语用方面表现出特殊障碍。一

些研究发现很严重的自闭症个体在自由谈话中更多地使用直接请求，很少使用间

接请求，他们也不能对间接请求做出适当的反应。

2．中枢性统合(central coherence)不足

一些学者认为，自闭症是一种以信息加工不完善为特征的认知障碍，特别是

无法依据上下文信息构建含义【241。由于患者的注意力经常为正常人所忽视的客体

表面或个别特征所吸引，对整体语境缺乏注意，结果使信息加工发生在局部而非

整体水平上。

3．执行功能(executive function)缺陷

执行功能是个体进行问题解决时所必备的一组神经心理技能，涉及很多目的

指向性行为适应过程(如计划、抑制控制、注意、工作记忆)，因此是一种复杂

的认知建构。当前学者对执行功能的发展心理病理学的关注与日俱增。大部分研

究采用威斯康星卡片分类测验(WCST)，Hanoi塔计划和监控测验，发现执行功

能缺陷可能是自闭症的核心障碍，表现为模式转换和计划的缺陷，与其重复和刻

板行为有关，也是TOM缺陷的根源【251。自闭症神经行为理论也认同上述观点，

认为自闭症是以注意、感觉和知觉能力的控制机制(如执行功能)缺陷为特征【261。

2．2研究思路分析

研究相对成熟的自闭症康复疗法，可以指引特殊用户群的玩具设计找到适合

的方法。由于尚不明了自闭症的发病原因和发病部位，因此仍没有效果显著的医

疗手段。从这一意义上讲，孤独症目前属于无法治愈的疾病，也就是说，孤独症

将长期甚至终生伴随着患者。但是已知一些特殊教育方法可以有效改善孤独症的

症状，促进孤独症患者的适应。对自闭症儿童的行为教育至关重要，它可以促进

患儿的正常行为，特别是社会性行为的矫正，纠正异常行为，如刻板行为等，消

除睡眠障碍、发脾气、多动等继发性症状等。
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2．2．1环境影响因素

虽然自闭症的形成与生活环境没有关系，但是社会环境尤其家庭环境却是自

闭症儿童的康复训练中的最重要因素【2丌。人类认知的发展是在遗传、环境、学习、

成熟这种先天与后天因素的交互作用之下，使得个人认知结构和历程，随着年龄

的增长而不断地加以拓展和深化。在玩具设计中应该充分考虑环境因素，使玩具

能够顺利的介入自闭症儿童的生活，并努力为自闭症儿童创造出更加融洽的社会

环境。经验、社会互动(social interaction)和内在成熟同样是认知发展必备条件

【281。认知发展是在社会学习的历程中进行的。儿童和家长共有的愉快的生活经验

对于儿童认知的发展也是非常重要。帮助儿童与他人建立起愉悦的互动关系，无

论对于教育过程或是对于玩具设计都是一个不可或缺的目标。

2．2．2建立学习意义

在玩具设计过程中还应该注意要建立学习的意义。自闭症儿童必须自己发现

知识的意义，并将之纳入于原有认知结构中，加以统整融合贯通，才是有意义的

学>--jr291。设计师拟定的增／J口)L童能力的内容应该适合他的能力。因为若只是记住

琐碎孤立的新讯息，而不将之纳入或融合于已有认知结构，则只是机械式的记忆

和记忆式的活动，对认知的发展不能起到应有的作用。产生有意义的行为学习必

备的三个主要条件：(1)接收——儿童必须能接触或注意到目标讯息；(2)有可

利用的知识——儿童必须拥有与新材料相关的既存知识或经历；(3)学习主动性

——儿童必须主动组织新讯息，并将其融合于既存知识之中【30】。新知识的输入
与儿童现有的认知结构不一致时，认知结构即失去平衡，而造成认知冲突。而认

知冲突的发生和解决对儿童智力的成长具有相当大的助益。当小孩子在经历某些

冲突或不平衡时，必须学会自我调节，达至认知平衡，将新知识融合于既有知识

之中。

2．2．3确定认知发展最佳期

进行儿童的玩具设计要首先确定使用对象的认知水平，从而找到儿童认知的

“最近发展区”。“最近发展区”又被译为“近侧发展区一(zone of proximate

development)【3l】。其意义为：是一种心理发展上的距离，是个体独力解决问题所

决定的实际表现水准，以及在成人的引导或与较有能力的同齐的合作下的潜在表

现水准，两者所呈现的差距。同时别人所给予儿童的协助，称为“鹰架"作用
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(scaffolding)，也有称为“施工架”作用，意指外界干预可以在儿童面临困难的

时候，发挥“施工架”之功用，提供必要的建议或暗喻式的指引，促使个体进行

积极的思考和认知活动，从而产生认知上的有意义的建构，促进儿童最终能独立

完成其认知的发展【30】。玩具对自闭症儿童进行干预和训练目的在于激发、形成正

处于成熟过程中而又完全成熟的心理机能。

2．2．4情境认知分析

在玩具设计过程中应该对儿童玩具的使用情景有所了解并进行相应的分析。

儿童的认知为情境化的，不能脱离脉络而独存，认知发展是源于社会情境的。玩

具设计应该关注个体社会认知，重视具体人性的认知现象研究，探讨认知理论、

游戏形式及日常实践(everydayproutice)三者之间的联结【30】。这部分是多元、涉

及认知、角色、动机及情境因素的交互作用。只有正确模拟玩具的使用情景，才

能在设计中控制能够促进自闭症儿童的行为因素，从而使玩具发挥预定的干预效

果。

2．2．5行为矫正

行为矫正是依据心理学来改变个体的行为的方法。研究现有的行为矫正中的

原理与方法可以给予玩具设计一定的启发。它的目的是教自闭症儿童学习正常行

为去代替异常行为。通过评估确定一个稳定、一致的治疗结构，并要主动地帮助

自闭症儿童参予其中。最终通过强化物(不一定为具体地事物)和惩罚等使得自

闭症儿童建立正常行为和减少问题行为。

应用行为分析(Applied BehaviouralAnalysis缩写ABA)，是自闭症矫治最重

要的，应用学习原理和发展心理学的原理，尽量协助他们把能力发挥出来，并减

少行为问题。ABA采用行为塑造原理【321，以强化为主促进孤独症儿童各项能力

发展。行为矫正提供了实现自闭症儿童玩具设计达到既定目标的保证。

2．3本章小结

自闭症儿童作为一类特殊的用户有其明显的”Kanner”三联征：他们在社会交

流活动、语言行为和注意行为等方面都存在发展异常。这些现象可以由自闭症儿
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童存在心理推测能力缺失、中枢性统合不足和执行功能缺失进行解释。玩具设计

需要符合自闭症儿童的行为特征。关于自闭症儿童认知发展的研究从发展心理学

的角度分析了自闭症儿童的行为特点及其出现原因。从玩具设计的角度分析儿童

心理学和特殊教育学中的理论，提出在玩具设计中要综合考虑环境因素、个体认

知发展、实现情景以及实现手段之间的关系。

通过研究分析，可以确定自闭症儿童玩具的设计过程(图2．1)：

l圃
l

图2-1自闭症儿童玩具设计方法的研究过程
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玩具设计要针对一个特定范围的使用人群并满足其某个方面的需要。对于使

用人群的划分多以年龄层次及相对的性格和行为特征加以区分【33】。但对于自闭症

儿童这类特殊人群，由于存在生理的特异性，不能简单的按照正常儿童的年龄层

次将其心理和行为特征进行归类。自闭症儿童的认知发展水平普遍来说低于正常

儿童，但在某些发面却显示为正常，甚至高于正常儿童。另一方面，由于发病程

度的不同，同龄自闭症儿童之间也存在着认知发展上的差距。因此，在经典的依

据年龄层次划分玩具使用对象的基础上，更重要的是针对一类具有相似的认知水

平以及相似行为特征和生活背景的使用对象。

3．1认知水平测量

在自闭症的诊断上，由于生理学上没有找到确切的变异机制，所以采用行为

和认知发展的表现情况来确诊。这也再次证明，对玩具使用范围的定义可以通过

认知行为水平来划分。同时，医学和自闭症特殊教育中的认知测量方法和手段，

也能够帮助玩具设计师确定设计目标的适用人群。

3．1．1认知发展水平测量

在自闭症儿童诊治和康复训练的过程中，通常借助于认知量表来评估儿童的

认知水平【341，从而，确诊被测是否认知发展正常、认知水平以及制定相应的个别

训练方案。

在进行自闭症儿童特殊玩具玩具之前，使用相似的方法对使用对象的认知水

平进行测试，以定位设计目标。根据认知发展的不同方面建立若干组行为目标，

通过对行为目标的完成情况确定被测的各个方面的认知水平。测试的结果以认知
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年龄量表1的形式展现出来。

从定位玩具的角度出发并借鉴特殊教育中的测最内容，在玩具设计之前进行

认知方面的测量可以主要从感觉知觉发展(Sensory／Cognitive Awareness)、心理

推测能力(Theory of Mind)、社会适应行为(Social Adaptive Behavior)等几个方面

展开进行考察。这三个方面基本涵盖了自闭症儿童认知发展的绝大部分特点。

知觉是解释感觉信息的过程，是对感觉输入的信息赋予意义的过程。儿童把

各种单一的感觉，如视觉与听觉、视觉与触觉结合为整体进行整合活动的过程，

就是儿童利用知觉解释世界的过程，也就是对感觉赋予含义的过程。知觉是认知

一个基本的组成部分，也是儿童发展其他更高层次的能力的基础【351。这一部分的

测量主要考察自闭症儿童的空间感知能力、时间感知觉能力和本体感知觉，以了

解自闭症儿童的最基本认知发展的情况。

心理推测能力(TOM)，也被翻译为心理理论，在一般意义上是指通过考虑他

人的思维与感觉来解释和预测其行为的能力，这个概念是在“错误——信念’’任

务研究范式的基础上提出的。在以心理推测能力为主轴的评估系列中，通过对被

测设定具体的行为任务，如区分“心理世界"与“物理世界”、理解知觉输入与

心理行为相联系、错误信念认知等来测定被测儿童的愿望以及其与信念的关系的

建立【361。同时，与心理推测能力相关的测量与儿童的情绪认知和社会适应行为的

测量相关。研究表明，儿童的心理推测能力与情绪认知是显著正相关的【3刀。情绪

认知，包括对别人的愤怒、喜悦甚至恐惧、害怕等表情的认知以及儿童自身情绪

的认知。情绪是一个人对所接触到的世界和人的态度以及相应的行为反应。情绪

认知，特别是对于基本情绪的认知能力对个体的发展具有特殊的长期意义。但大

多数自闭症儿童都存在TOM缺失，相应的对于情绪的认知也存在困难。这部分

的测试可以帮助设计师确定玩具使用者这部分能力的缺失程度。

适应行为(adaptive behavior)亦称社会适应能力，指个人独立处理日常生活与

承担社会责任达到他的年龄和所处社会文化条件所期望的行为，也是一组受个体

发展阶段和生活环境影响，并在日常生活中表现出来的可观察的行为技能。情感

智商的研究表明良好情绪情感对个体的社会适应过程具有重要意义【3引。对于儿童

适应行为的测量是心理学中发展比较完善的一个部分。这对于设计之前的调研也

是非常有帮助的。其中美国精神发育缺陷协会——适应行为量表(AAMR-ABS)

应用最为广泛。其中包括二十一个主题，共95个项目。但是根据被测的生活环

境、生理条件及测试目的的不同，测试者可以适当调整测试的内容和数量。针对

1年龄量表(age equivalent scale)，任何测验，其测得结果不以分数表示，而以心理年龄单位(几岁几个月)

表示者，称为年龄量表。用做表示测验结果的年龄单位，并非受试者的实际年龄，而是表示受试者的能力

相当于一般人在某种年龄上具备的能力的意思。

．14．
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自闭症儿童玩具设计的研究，可以将社会适应行为从功能上划分为生活自理能

力、交往能力、感觉运动、社会调节与自我调节五个主要方面对自闭症儿童进行

评估。

考虑到量表的使用目的及其科学合理性，在此次研究中使用的是北京五彩鹿

儿童康复训练中心的自闭症治疗中的评估量表。此次参与评估的人群为3～7岁

的99名自闭症儿童，按照年龄层次将其分为两组：3"--'4岁组(54名)和5～7

岁组(45名)。得到的数据如表3．1。

表3．1自闭症儿童认知年龄量表

a．3～4岁年龄组

2其中1=重度失调，2=中度失调，3=轻度失调。
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表b．5～6岁年龄组

．17．
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根据以上数据绘制被测2"7岁自闭症儿童认知表现当量年龄与其实际年龄

的对照图，见图3．1。从图中可以看出自闭症儿童的认知表现总体趋势是随着年

龄的增加而增长，但增长的速度远远落后于年龄增加速度，且似乎存在极限值。

这说明自闭症儿童如果不及时接受干预，其认知水平将很难得到提高。相比较而

言，自闭症儿童的语言认知随年龄的发展的速度较快，见图3-2，其语言认知当

量年龄与实际年龄的差距也较之认知当量年龄与实际年龄的差距要小。这主要可

能与家庭中父母与儿童在语言上的干预较多，而家长对其他认知发面的干预方法

掌握较少有关【391。但值得注意的是有一部分较高年龄的自闭症儿童的语言认知仅

仅等同于一岁婴儿的水平，这也说明存在语言能力极弱的自闭症儿童。如果要使

玩具能够促进这部分儿童的沟通能力的发展，则需要在利用其他非语言沟通方式

上寻找突破点。总体来说，自闭症儿童的语言认知与认知表现是成正相关的，见

图3．3。并且认知表现当量年龄在四十多月之下起伏。
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年龄(月)

图3．1 2"-'7岁自闭症儿童认知表现当量年龄与实际年龄的对照

年龄(月)

图3．2 2～7岁自闭症儿童语言认知当量年龄与实际年龄的对照

．19．
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^
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3．1．2感觉统合测量

语言认知年龄当量(月)

图3—3认知表现与语言认知的关系图

除去对自闭症儿童的认知水平进行测量，还应对其感觉统合能力进行测量。

感觉统合能力不仅影响到幼儿的认知发展，而且也为设计玩具的运动功能提供依

据。感觉是最简单的心理现象。现代认知心理学认为，人的思维活动始于感觉、

知觉这些经验形式，它通过人的眼、耳、鼻、舌、身进人脑中。人在对这些经验

进行思考或解释时，通常将它们组合起来，以形成一个可能解释的、更有意义的

整体。也就是说，无数的感觉刺激只有经过大脑神经系统的有效统合，才能对外

界作出准确的反应。因此，感觉统合是每个人成长过程中必须有的一种大脑和身

体相互协调的学习过程，也是个体适应环境变化，赖以生存发展的反应能力。

感觉统合能力的测试主要包括前庭觉、触觉和本体觉水平的测试。测量时要

求儿童完成一系列具体动作，或者可以由儿童的父母或老师根据日常生活中的儿

童的真实表现如实填写相关内容的存在情况。

此次研究中采用的是北京五彩鹿儿童康复中心的感觉统合量表，由自闭症幼

儿父母填写。根据所填项目对应的分数可以计算出被测儿童感觉统合能力失调的

情况，见表3．1和表3．2。被调查的99名儿童中，感觉统合能力重度失调有51
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人，中度失调有36人，轻度失调有12人。并且随认知表现的提高，感觉统合能

力也相对要高见图3-4，这是因为感觉统合失调可能导致儿童注意力不集中、学

习能力差、多动、自控能力差和认知能力障碍等‘401。

感
觉
统
厶
口

火
诞
水
平

3．1．3认知水平评定

认知年龄当量(月)

图3_4感觉统合能力与认知表现

特殊教育学中的研究认为，认知发展中的“最近发生区”为教育的最佳时期，

教育如能顺应儿童认知发展的趋势，老师起到“鹰架"一般的有效的辅助作用时，

儿童对知识的吸收最为有效。同理，若自闭症儿童玩具能够符合玩具用户的认知

发展趋势，也将大大促进这些儿童的认知发展。

当得到特殊玩具的使用对象的认知水平及相关资料后，使其与正常儿童的平

均认知水平对比，从而可以得到自闭症用户人群的相对认知年龄。在获得用户人

群的认知特点的同时，可以参照正常儿童的认知发展过程估计自闭症玩具的用户

人群将来的认知发展方向，及定位自闭症用户认知发展中的“最近发生区”。玩

具针对的就是目标人群有能力将要达到的认知水平及将可以实现的行为。

根据对99名自闭症儿童认知水平的评估结果的统计分析，可得知在2～4岁
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年龄组中的54名儿童的平均认知当量年龄为20个月，最大为44个月，最小为

10个月；而5----7岁年龄组中分别为31个月，54个月和10个月(见表3．4)。

表3-4被测儿童认知当量年龄统计数据

出于为了让自闭症康复训练更加符合儿童发育状况的目的，Rita Chandler综

合了博瑞甘斯早期发育量表(the Brigance Diagnostic Inventory of Early

Development)和默多语言发展顺序表(the Murdoch developmental sequence for

language)的内容，并总结整理出一份0"-'7儿童技能发展表。按照得出自闭症儿

童的当量年龄找到表中对应年龄阶段，得到自闭症儿童有能力完成的任务。针对

这些任务的促进和训练就是进行玩具设计的可行方向。

根据此次评估的结果，2"-'4岁年龄组的自闭症儿童在经过训练的基础上将有

能力完成一下任务：

认知和理解

l 认识身体部位，如：头发、舌头、牙、眼睛、鼻子、手、头

等等。

2 对简单颜色的认知，如：能匹配红色、蓝色、黄色和绿色。

3 对书的理解，如：逐页翻动一本书。

对书中人物和熟悉的图片的指认和命名。

喜欢听书中的故事，并喜欢自己重复知道故事。

看图述说故事。

参与故事的讲述。

3 对复数的认知，如：区分“一”和“比一多”。

语言认知
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4 语法上的掌握：能正确使用“许多”、“几个”等这类的词。

对名词有正确的认知，如：狗、猫、苹果。

能说出自己的名字。

能使用代名词，如：我、你、他。

能提出简单的问题。

能说出简单的句子。

5 表达自己：能分别说出自己的姓和名。

6 社会交流：针对提供两种选择问句能找到恰当的答案。

不用提醒能在恰当的时候说“谢谢”和“请”。

7 对动词的理解：能对例如“坐下”、“给我”等动词指令作出

正确的反应。

大运动神经的发展

8 站立：能双脚站稳。

能踮着脚尖站立一秒钟。

走路：能倒着走三步。

上楼梯：能把着扶手，自己下楼梯。

当被牵着一只手时，能左右脚交替上楼梯。

跑步：跑步时能不摔跤。

跳：能双脚从楼梯上跳下来。

能联贯的双脚蹦跳。

平衡：当双手被扶着的时候能顺利地在平衡木上行走。

抓握能力：能双手接住和扔出一个球。

精细运动神经发展

15

16

17

18

19

20

21

22

23

能将形体块正确地与相对应地凹槽匹配起来。

能拨动开关(电视开关、收音机开关、玩具开关)。

能转动门把手打开门。

能搅动东西。

能用东西切面团之类的东西。

能搭起6—9块积木。

画画：很少将东西画到纸的外边。

虽然不能正确地握住铅笔，但是能够不只是用拳头握。

能模仿画出圆圈、垂直线、水平线和小角度的折线。

能握住剪刀。能开合剪刀。

比起结果更注意过程。

9

m

n坦

B

H
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24 玩橡皮泥：把橡皮泥揉到一起。

按压、剪切橡皮泥。

把橡皮泥拉开。

自理能力

25 吃饭：．一只手握住杯子喝水。

能轻易地咀嚼东西。

会用勺子很少能将汤撒出来。

用拳头握住筷子。

26 穿衣服：能脱掉衬衫。

能脱掉裤子。

能脱掉外套。

能在有帮助地情况下穿好衣服。

能解开前面的扣子。

能解开前面的拉锁。

， ．能扣好前面的大扣子。

能区分衣服和裤子的前后面。

27 如厕：能区分并表达出大小便的欲望。

能在如厕时脱下裤子。

能自己擦干手和脸。

能自己洗手洗脸。

知道哪个水龙头是热水哪个是冷水。

模仿作家务。

28 自卫：能避开危险物。

因此针对2"-4岁的自闭症儿童的玩具设计应基于这些方面的发展进行，这

样设计出来的玩具可以恰到好处的促进这一年龄段的自闭症儿童的认知发展和

身体发育。这里提供的信息是一些具体的任务。而不是抽象的认知神经的发育状

况。这是因为无论在具体的自闭症康复训练还是玩具设计中针对的都是自闭症儿

童的具体的行为任务。这些行为是认知发展的表现和特征。而对认知神经的深入

研究则属于医学范畴了。

由于整体来说不同年龄的自闭症儿童在身体和心理发育的情况都是不同的，

因此对于年龄的划分在进行玩具设计的时候是必要的。但是年龄的划分不能过于

精确，因为如果专属性过强是不利于工业产品的生产的。可以借鉴自闭症康复训

练中对自闭症儿童的划分方法，将自闭症儿童按照2"4岁和5～7岁划分为两个
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目标人群。这里选择2"-'4岁的自闭症儿童作为目标用户继续进一步的研究。对

于这两群目标用户的选择是随机的。

3．2环境因素确定

其他因素如家庭环境、地理环境和社会环境等也能够对儿童的认知发展和认

知结构产生影响。2004年北京市0～6岁儿童残疾抽样调查报告中表明，精神残

疾的现患病率随着父母文化程度的降低而有增高趋势，随着家庭经济收入的降低

而明显增高。父亲不在业、家庭人口多、子女多、父亲生育年龄大，非亲生父母

型家庭也均使儿童精神残疾的现患病率有增高趋势。并这一现象与家庭卫生环境

及地区经济发展也有相关性。在同一报告中还显示此次调查的精神残疾儿童中，

儿童自闭症占疾病构成的87．50％[4¨。

同时，儿童的生活环境等因素还构成了儿童行为的前提环境。行为的前提是

指在行为发生时就已经存在的刺激事件、情形或者环境。当儿童的一个行为在特

定的环境下得到了强化，即在将来这个行为很可能再次发生，在相似的环境下也

会继续发生；类似的，当一个行为在某个环境下没有得到强化或者受到了惩罚，

那么在这些情况下它就会停止发生。那么，如果玩具设计中假定的情景或过程与

使用儿童的生活环境相差甚远，这种玩具是不能影响到儿童现实生活中的行为

的。只有玩具设计中的情景符合自闭症儿童的生活环境，在与玩具互动中产生的

结果才能有效地作用于使用儿童。

被调查的99名儿童为目前在北京五彩鹿自闭症儿童康复中心接受康复训练

的中国籍儿童。根据他们入学时填写的家庭状况表单可以作为这些儿童生活环境

调查表，并得出相关的结论。在2～4岁年龄段的54人中有51人都是独生子女，

另外有两名男孩为双胞胎，只有一名男孩有一个弟弟。由于中国特殊的独生子女

政策，再加上害怕家庭中再次出现自闭症儿童，多数自闭症儿童没有的兄弟姐妹。

加之这些儿童的异常行为，很少有同龄的儿童与他们玩耍。另外，这些儿童的父

母年龄多在三十岁上下，正值工作压力较大的时期，较难每天随同孩子参加康复

训练；且有一部分儿童为非北京居民，所以有近一半的儿童是在祖父母或是小保

姆的伴随下参与训练的。还有一半的儿童，每天由一位家长陪同训练。因此，社

会交流较少也是导致这些儿童情绪认知发展落后于正常儿童的一个原因。

由于自闭症儿童康复训练的费用很高，加之其他药品和营养品的开销也很

大，一般自闭症儿童的家庭都要面对很重的经济压力。在自闭症儿童玩具设计中

除了要达到促进儿童的认知发展和机体锻炼等功能性的目标，还应该注意控制玩
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具成品的价格，应该力求“价廉物美”，为自闭症儿童的家庭减轻经济负担。毕

竟，设计的最终目标是让使用者生活得更好。

3．3目标用户认知水平描述

通过调查得出的自闭症儿童的认知水平及其他影响因素的数据，可以初步拟

定设计目标人群的认知发展状况和趋势，并可以寻找到玩具设计的多个可行方

向。同时考虑目标人群的生活环境等因素，定位出有效的玩具设计目标。

综合以上的调研分析，初步将设计方向选定为促进2～4岁自闭症儿童对人

的面部表情的认知能力发展，从而促进其对情绪方面的认知。

3．4本章小结

玩具的设计要符合儿童的认知水平及其他行为特征等。通过对自闭症儿童认

知水平和感觉统合能力的测量，分析得到用户人群的认知水平在认知尺度上的位

置，从而确定认知最佳发展期。另外，由对环境因素的分析得到用户人群的生活

习惯等信息，有利于对玩具使用情景加以分析，这些对于保证玩具设计的实用性

都是十分重要的。本章中研究工作及作用见下图3．5：

图3．5玩具设计用户认知水平分析
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第四章目标行为分析及行为链接描述

确定了自闭症儿童玩具的设计方向之后，要寻找一个实现这一设计目标的形

式和手段。首先针对这一设计方向确定相对应的行为目标，也就是自闭症儿童的

什么行为是希望被改变的，并且要对这一目标行为进行评估，以确定拟定的这个

问题确实存在。那么如何实现这样一种玩具，使其能够达到预先设定的行为目标

呢?前边的讨论中笔者认为，玩具设计实质是对一种游戏的设计。儿童按照玩具

提供的信息和暗示，做出一系列具体的动作从而完成设定的游戏。并且通过这一

系列动作，刺激儿童的认知发展。那么当实现了对这一系列动作的设计，也就完

成了具有特定功能的玩具的设计。因此，在自闭症儿童玩具设计中重点在于建立

起能够实现设计目标的一系列行为，并且这些行为对于用户人群来说应该是可实

现的。

4．1目标行为评估

自闭症儿童玩具的特殊性不仅在于其用户人群的特殊性，其设计目的也与其

他玩具有所差别。自闭症儿童玩具更大的程度上是为了能够帮助自闭症儿童在认

知发育或感觉统合能力方面得到恢复和发展。当然，仅仅依赖特殊玩具的使用是

不能实现自闭症儿童的康复治疗的目的，但是特殊的玩具在自闭症康复训练中或

是自闭症儿童日常生活中都能够发挥催化剂的作用。一般来说，自闭症儿童玩具

都是具有某种行为指向性的功能玩具，即它都是针对着某一类行为问题而设计

的。在拟定了玩具设计目标之后，相当于确定了玩具针对的行为类别，例如发脾

气、持久力、语音等等，但这并没有指出如何解决自闭症儿童的这类问题。为了

有效解决行为问题，将自闭症康复训练中广泛使用的行为矫正学中的原理引入玩

具设计过程中，那么首先还应该对设计目标行为进行观测和评估。这样做的目的

是：

在玩具设计之前的行为测量可以提供信息，帮助确认选定的设计目标是否必

要。

行为评估可以提供信息，帮助选择最适合的玩具实现方案。
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玩具设计实现前后对目标行为的测量能够帮助确定，玩具介入自闭症儿童的

生活后其问题行为是否有所改变。

行为评估分为两类：直接评估和间接评估。间接评估包括使用访谈、问卷和

等级量表，从展示某一行为的人或其他人(比如他的父母、教师或同伴)那里取

得目标行为的信息。当个体行为发生时进行观察和记录称为直接评估。在自闭症

儿童玩具设计过程中可采用直接评估与间接评估相结合的方式对自闭症儿童进

行评估，但当要确定设计目标行为的时候以使用直接评估为最佳。这是因为使用

直接评估法得到的测量结果往往要比使用间接评估法得到的测量结果准确，而且

在玩具设计之前进行的对自闭症儿童行为的实地观测可以给予设计师更多的启

发。

进行行为评估首先要对设计目标拟定的行为类别中的具体目标行为进行定

义。值得注意的是，行为定义和行为类别是不同的两个概念。行为的类别是很不

明确的，对于不同的人来说，同样的类别名称可能意味者完全不同的行为。例如，

对一个人来说，语言能力差可能意味着儿童的吐字含糊不清，对另一个人来说可

能意味着儿童掌握的词汇较少。而目标行为定义是通过精确的定义或描述使目标

行为的发生与其他的非目标行为的发生分开来，这个目标行为是我们玩具设计锁

定的、将要被改变的儿童的行为。行为定义应该包括描述被测所表现出的行为的

动词。一个定义目标行为的例子是，“当你看着自闭症儿童并与其交谈时，他把

脸转到另一边，并把视线转移到没有你的范围。”而它所对应的行为分类可以是

社会交流障碍。一个好的目标行为定义应该使不同的人在看到这个定义之后可以

观察到同一行为，并都同意这个行为正在发生。这也是保证评估效度的一个关键。

这里将目标行为定义为“别人对其微笑时，被观测的儿童把视线转移到别处，

或者将头转动到看不见对方的地方”。这个行为属于自闭症儿童对表情的不理解，

即他不能正确处理来自人脸的信号。

除了对目标行为进行定义之外，在行为评估时还需要注意进行记录的时间和

地点。参考之前对目标用户的认知水平、感觉统合能力及生活环境的评估得到的

结果，确定玩具设计定位的目标行为是否有发生的特别时间段。如果这种情况存

在，则观测应在这个特别时间段进行。测量的环境可以是自然环境或人为环境。

自然环境由一些发生目标行为的典型场所组成，例如在孩子的家中。而不同于自

然环境的环境称为人为环境，例如在训练中心的测试室。在自然环境中的观察可

能提供目标行为的更具代表性的例子。在人为环境中，目标行为可能受到环境的

影响，但在人为环境中的观察比自然环境更容易控制，而且影响行为的变量也更

容易操作。在人为环境下进行观察时，设计师可以模拟自然环境下发生的事。在

这一阶段的研究中，被观测的四名儿童都是在小组训练室中被观测的，但他们与
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训练师已经有了一段日子的接触，已经熟悉了小组训练室的活动环境，并且对他

们的观测是通过房间中的摄影机完成的。

再次，为观测选择适合的记录方法。此次研究中采用的是连续记录频率的方

法。根据设计的目标行为的不同可以选择不同的记录方法。记录一个观察阶段中

每_次行为的出现称连续记录，它可以用来记录频率、持续时间、强度或潜伏期。

成果记录是记录行为发生带来的切实的结果或持久的成果。例如可以通过记录每

次感觉统合训练中儿童完成插积木部分正确插入积木的数量，以此对自闭症儿童

三维体积认知及小肌肉活动能力训练进行成果测量。间隔记录是在一个观察阶段

里各连续的时问段中记录行为的出现或不出现。而时间样本记录是在一个观察阶

段历不连续的时间间隔(时间样本)中记录行为的出现或不出现。

记录时，摄影师事先隐藏在小组训练室的一个角落中，这样儿童就不会特别

注意陌生人的存在了。连续5天对同一组自闭症儿童进行观测，从第三天开始记

录。每天进行一次小组课，每节一小时。儿童进行的小组课目的在于在培养儿童

之间的社会交流，为自闭症儿童提供一个与同龄人交流的机会。上课的内容为比

赛跑步，传球和朗诵儿歌。每次当某--)L童基本完成特定任务，或原来没有一点

反应现今出现反应时，老师都给予微笑并夸奖，同时伴有强化物强化。如接收到

训练老师的奖励(微笑和夸奖)，眼睛转到别的方向或者把头转到避开训练老师

的方向，则进行记录。观看录像资料时，有一名负责小组课的老师陪同，并分别

进行记录。

值得注意的是，在进行直接观测的时候容易引起被NA,童的反应，即有时候

记录的过程会引起被观测行为的改变。为了避免这一现象，这里等被测儿童适应

了摄影师在场的环境后再进行观测，并且设计师始终没有直接与儿童面对面。

为了保证目标行为被准确的记录下来了，要保证观测者信度(IOR)，即观测

具有一致性。在科学研究中，可以接受的最低IOR值是80％，如果可以达到90％

以上则更为理想。

研究中观测的结果记录入下表(表4．1)。

表禾l频率数据表

a．设计者观测到目标行为的结果
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观察效度为：

IOR
’

=(100％+75％+100％+80％+80％+100％+100％+67％+100％+67％+100％+80％+

100％+100％+80％+75％+100％+100％+100％+100％+100％+75％+100％)／24

=86．625％

>80％

属于可接受范围。根据以上的结果，2"-'4岁自闭症儿童不能很好的对他人

的脸部表情进行认知。因此，可以将促进儿童对人物脸部表情的认知作为玩具设

计实现的目标。

4．2设计内容分析

促进儿童对他人脸部表情的认知就是要帮助儿童建立起脸部各个主要器官

与情绪表达之间的关系。有研究提出，自闭症儿童并不是对所有的情绪表达都没

有认知，他们对于微笑、生气等基本情绪有简单的认知，但对于诸如惊讶、尴尬

等与错误信念等有关的情绪认知上存在明显不足【421。所以此次玩具设计一方面要

加强自闭症儿童对基本情绪的认知，另一方面要促进他们对复杂情绪的感知。

4．2．1确定目标行为及行为链接

玩具要实现的目标是：自闭症儿童对人面部表情及其对应的情绪的识别。在

设计分析的过程中，通常可以把一个任务，按照其完成过程的顺序，将其划分为

一系列更加具体的行为，称之为行为链接。例如，为了训练孩子的自理能力，设

计让他们完成给芭比娃娃换上新裙子这个任务。为完成这个任务，需要进行一系

列的动作：i．解开芭比身上穿的裙子的扣子；ii．把芭比的裙子脱下来；iii．把芭比
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装衣服的盒子打开；iv．把旧裙子叠好并放到盒子里；v．把芭比的新裙子从盒子

里拿出来；vi．给芭比穿上新裙子；vii．系好扣子。对于～个没有自理能力的儿童

来说，以上每一个动作都是需要训练而获得的更加具体的行为，并且在这个任务

中每一个行为都是下一个行为发生的前提。这种将一个行为链区分成一个个单一

的刺激——反应进行分析的过程叫做任务分析。进行任务分析，可以帮助玩具设

计师分析每一步需要设计的要素，以保证设计出来的玩具不会因为中间的某个环

节而使儿童放弃完成最终的目标，即保证了玩具的可用性。

为了得到如以上的行为链接，先要对玩具将要实现的目标行为进行一个定

义：当儿童接触到一个人物面部表情时，他们能对其进行识别，并能与相对应的

情绪(例如“惊讶”)联系起来。然后对这个行为链进行任务分析。进行任务分

析可以使用几种不同的方法：可以是观察别人进行这项工作，并记录下每个刺激

——反应的步骤；也可以自己从事这项活动并记录下每个反应的顺序；再者也可

以请教一个擅长这项活动的人(专家)，让他解释这项活动的每一个步骤。虽然

每个正常的人都能够做到对于面部表情的识别和对应的情绪认知，但没有相关的

知识背景是不能解释清楚这一过程的。所以再分解这个任务之前，设计师需要了

解儿童对于人脸面部认知和情绪认知的有关知识，并扮演专家的“角色’’。

儿童对面部表情的认知包括对人脸的认知和对情绪的理解。儿童对人脸的认

知存在着特征信息和结构信息这两种不同类型的信息【431。特征信息指人脸的局部

器官及其特征，如眼、鼻、嘴等；结构信息则指人脸主要器官之间相对的空间关

系，如眼睛之间的距离、眼睛和鼻子之间及鼻子和嘴之间的距离和位置等。而幼

儿对情绪认知的建立，则是在早期社会生活中逐渐建立的。在这个过程中，来自

家庭中的积极和消极的情绪体验对儿童情绪认知的发展以及其社会行为表现起

到了相应的作用m】。

因此，对本次玩具设计的目标行为进行任务分析，并得到以下行为链：

a)辩认出面部各个器官的形状和相对位置：

b)将面部器官与相对应的表情内涵进行匹配；

．c)理解表情与相对应的情绪之间的联系j

值得注意的是，在设计时进行的任务分析与对一个已经存在的玩具的任务分

析是不同的。对于一个已知的玩具，通过任务分析能够得到相应的行为链接从而

分析出玩具的功能，并总结功能的实现手段。而在进行设计时，通过任务分析最

先得到玩具的子功能，然后利用适当的方法实现目标行为。
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4．2．2行为链接中单位行为的实现

在讨论如何实现预定的目标行为之前，先确定这些目标行为的性质。对于

2,--．4岁的自闭症儿童来说以上三个行为的难度依次增加。他们有可能偶尔对脸

部器官做出正确的认知(自闭症儿童对脸部认知很消极，要比其他方面的认知发

展进行得更慢)；也有很少的情况下他们会对他人的表情做出反应；但他们对于

情绪的理解却是很困难的。对于已掌握的行为，玩具设计的重点是要利用差别强

化的方法加强这种希望的行为减少和消除不希望的行为；而对于儿童目前尚未做

出的目标行为，就可以应用塑造的方法来培养目标行为。本课题从以下几个方面

对玩具的设计加以构划：

1．强化希望行为

针对目标行为的第一单元行为——辩认面部各个器官的形状和相对位置，可

以归类于2"4岁自闭症儿童有能力并且实现过的目标行为；而玩具设计希望达

到的是，这个行为今后一直存在，即这个行为需要被加强和巩固。因此，在这里

引入了行为强化的原理。

行为强化的定义为【45】：

a)一个具体行为的发生；

b)有一个直接结果紧随着这个行为：

c)这导致了这个行为在将来被加强了(将来这个行为更有可能再次发生)。

行为强化的原理是，当一个行为造成了有利的结果时，这个行为更有可能在

将来的相似环境中被重复。

在成功的玩具设计中都可以用行为强化的原理对其加以解释。为证明这一

点，首先对一些已有玩具进行分析。拨浪鼓是我国最传统、最古老的玩具之一，

直到现在也很收大家欢迎。当幼儿转动手腕就会带动两个鼓槌敲击鼓面并发出

“嘭——嘭——嘭嘭嘭”的声音。在幼儿初次遇到拨浪鼓时，在没有别人的提示

的情况下，他会尝试不同的动作。当某一个动作引起了鼓声时，幼儿的这个行为

便会得到强化，接着他又听到了悦耳的鼓声。如此重复，幼儿便建立了摇动拨浪

鼓的行为。在这个过程中，幼儿转动手腕的行为是被拨浪鼓的鼓声所强化的，这

个鼓声就可以被称为强化物(见图4．1)。
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幽4一l拨浪鼓的强化物是悦耳的鼓音

在玩具设计中．强化物的选择很重要，它必须是能够引起幼儿广泛的注意和

兴趣。强化物不一定为有形的物品，也可以是声音、气味、视觉等等，例如拨浪

敛的强化物为悦耳的鼓音。总之，强化物是一种刺撒，即是可以被感官察觉井H

能够对人构成潜在影响的事物或事件。这个事物或事件可以是自然环境的特征或

者社会环境的特征(例如来自另一个人的关注)。为了可以更好的选择强化物，

可以把其分为两类——条件强化物和非条件强化物。将自然的强化刺激物称为非

条件强化物，这些刺激的发展是不需要条件或训练的，是人与生惧来的．例如食

物、美妙的声音和宜人的气味。另一类是通过与一个非条件刺激物或者一个确定

的条件刺激物配合，变成确定的强化刺激的中性刺激物(巾性刺激物是指目前并

不具备强化功能的刺激物)，被称为条件强化物。父母的关注对于大多数幼儿来

说都是个条件强化物，因为被关注经常与食物或温暖的提供相配合。钱是最明

显的条件强化物，在针对年龄太一些的青少年以及成人的玩具设计中经常可以见

到由钱演化出的代币作为强化物，老虎机就是一个很好的例子。针对年纪较小的

幼儿玩具设计巾，非条件强化物的使用范围要广一些。他们有限的社会经历决定

了条件强化物的数量与质量。但是．一些与基本生存相关的条件强化物是可以使

用的。

因此在本次设计研究中，由于单元目标行为是将面部器官的认知，所以采用

颤色和形状这些视觉非条件强化刺激作为强化物。2～4岁自闭症孩子对简单的

颜色和几何形状已经有了初步的认知，并且他们也对此表现出很大的兴趣：几何

元素的区别与组合，从实物的颜色到具有一定意义的纯色的认知都是他们最初训

练的内容。他们能够成功的完成原来熟悉的任务(保留任务)，这个过程可咀作

为新的任务作为强化物．而且能使新的学习会更加充满兴趣∞。

为了保证强化的效果，在设计强化刺激时还应注意结果的直接性、一致性、

刺激强度三个影响因素。直接性强调的是强化刺激与行为发生之间的时间间隔。

强化刺激应该在行为发生之后立即发生。例如，在拨浪鼓的操作行为中，鼓声是

紧随转动手腕这一动作发生的。两者之间的时间间隔的延长将大大削弱强化的效

果。通过这样一个实验可以对此加以证明：在一个4岁自闭症男孩A的面前放
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置两套道具，一套是微型的小碗和小勺子，另一套是塑料叉子和小盘子。训练老

师说：“小A我们现在要吃饭了。”当小A的双手触碰勺子和小碗时，训练老师

立即给其一小块面包；当小A拿起叉子和盘子时，老师并没有马上做出反应，

而是等到半分钟之后再给予相同的强化物。一个小时之后，再重演这一训练过程。

之后两天的训练中，老师再次实行用餐训练时，小A只会去拿小勺子和小碗而

不会去拿叉子和盘子了。实验中，小A的两个动作都得到了强化物，但由于强

化刺激与行为的时间间隔的不同，可以得到完全不同的强化效果。在玩具设计时，

要考虑玩具提供给孩子的强化物与其做出目标行为的时间间隔。玩具设计时提供

强化的一致性是指直接结果一贯都跟随着反应出现，那么结果就更有可能强化反

应。这就是说玩具只有在儿童做出所希望的目标行为时才能提供给儿童的强化刺

激。以上的实验中若小A还没有做出拿起小勺子和碗的动作时就给予他食物强

化，那么就达不到预先设定的目标行为了。同时，强化的刺激强度也影响着强化

效果。提供的刺激强度越强达到的强化效果就越好，但要注意一点的是当提供了

一定总量的强化后，可能之前有效的强化物就会完全或者部分失效。当一个孩子

已经吃了很多糖豆之后，糖豆对于他的吸引力则会大大降低，即这种强化物近于

失效。

在本研究中，几个不同的面部认知活动都配有形状类似但含有明显区别含义

的几何图形做为强化刺激。每当儿童完成一个针对面部的认知任务，他的这个行

为都会被顺利完成已掌握任务的成功感而强化。并且整个玩具是由三个不同难度

的行为组成的，它们是顺序完成的，所以每一个低级任务的掌握都能作为完成更

高级任务的强化刺激。

除了以上三个因素会影响设计出的玩具效果之外，还要注意到强化的实行程

序。在论述强化程序对最终玩具效果产生的不同影响之前，笔者先对自动售货机

和老虎机对使用者进行的强化程序进行比较。每当使用者投一定价值的钱到自动

售货机中并选择了相应的产品就可以得到他所需要的东西(强化物)。而在老虎

机上却是不同的：使用者虽然每次也都投入了一定价值的钱(代币)进去，但是

并不是每一次都会得到他所需要的——很多时候老虎机会无情地告诉使用者：

“你的钱泡汤了，也许下次你会比较走运吧。”这两个事物产生的结果也是完全

不同的：我们不会对自动售货机产生象对老虎机那样的“眷恋”。这两个机器使

用了不同的强化程序：自动售货机采用的是连续强化程序，而老虎机这个成人玩

具却使用了间歇强化程序。当一个人刚刚开始学习一个行为时，即一个人正在获

取一个新的行为时，经常使用连续强化程序。但是当要巩固或维持一个人已有的

行为时，间歇强化程序则更为有效。由于此次设计的最终目的是促进儿童对面部

表情及人物情感的认知，属于一种新行为的建立，所以采用了连续强化程序。当
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然在技术上存在可能性的情况下，不同层级的任务可以采用不同的强化程序。

由于此次设计研究中不涉及消除和减弱不希望行为的发生，所以本文对这一

方面的实现原则只进行简要的论述。消除和减弱不希望行为的方法主要有行为消

失和惩罚。行为消失发生在之前儿童被强化的某种行为不再得到强化的时候，它

的结果是行为的减少和停止。而惩罚是指在儿童发生某个不希望的行为之后，紧

接着产生或者移除一个刺激，结果是将来这个行为不太可能再次发生。这两个原

则的明确定义都来自于自闭症特殊教育学，但是却也广泛存在于游戏当中。例如，

有一种玩具汽车，将它按在地上并向后滑动，之后再放开，这时它能自己向前运

动。当儿童习惯了这种玩具的驱动之后，给他一个用电池驱动的、靠开关控制的

电动车时，儿童开始也会多次尝试之前的那个行为，但却得不到强化结果(车子

向前运动)他便会终止“将玩具汽车按在地上并向后滑动”这个行为。这就是行

为消失的例子。而惩罚在电子游戏中的应用是比较常见的，例如，超级玛丽中如

果游戏者让玛丽碰到了“食人花”，玛丽就会损失一条命；但如果玛丽碰到的是

蘑菇，他就能长大。所以玩过的这个游戏的人都会在下次游戏中努力避开“食人

花”并遇到更多的蘑菇。前一个行为被“损失性命’’这个刺激惩罚了，而后一个

行为则被“能够长大”这个刺激强化了。

2．促进新行为的建立

强化原理的提出有助于设计出目的在于提高自闭症儿童积极行为发生的玩

具，这就要求使用玩具的儿童至少出现过这种行为。但是很多情况下，目标行为

是自闭症儿童从来没有实现过的，这就需要采用塑造的方法来促使这种行为发

生。

游戏中塑造的例子举不胜举，但凡游戏中的“升级”都可以总结为塑造。

以民间广泛流传的“跳皮筋"这个游戏为实例对塑造这种原理进行分析。“跳皮

筋"的规则是这样的：

幻整个游戏由几个档级组成；

b)各个档级中跳皮筋的花样有所变化并且难度依次增加；

c)只有顺利完成了低档级的游戏部分才可以尝试下一个较高档级。

游戏的结果是参与游戏的儿童最终学会了花样最多也是最难的跳法。

电子游戏中的塑造的应用更加广泛。一般的电子游戏都是分为难度不同的部

分，并且只有完成了难度较低的部分才可以继续下一部分的游戏，即人们常常说

的“过关’’。第一关是最简单的，最后一关是最难的。在游戏者完成所有部分之

后，他一般就掌握了很高的游戏技能了。

分析以上两个例子中，游戏的实现过程和结果，不难看出它们具有以下相同
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之处：

a)游戏的最终目标行为是很难掌握的；

b)整个游戏分成了若干个子部分；

c)第一个子部分的难度最低，即游戏者较容易掌握这部分的技能，之后各

部分的难度依次增加；

d)只有完成了较低难度的子部分，才能继续进行下一个子部分的游戏；

e)最终的结果是游戏者掌握了最终目标行为——最难获得的技能。

可以看出，塑造能够使儿童获得一种之前不曾有过行为。塑造可以定义为使

个体行为不断接近目标行为而最终做出特定目标行为的差别强化过程【271。在自闭

症儿童的康复训练中，塑造也是训练教师经常使用的一种方法。

也可以这样理解塑造：它是不断接近目标行为的一些行为，因此在特殊教育

中也称之为连续趋近。本次玩具设计的第二子目标行为：“将面部器官与相对应

的表情内涵进行匹配”这部分就可以用塑造的方法实现。

在实施塑造这种方法时要注意以下几个方面：

a)定义目标行为。

b)判定塑造是否是最合适的手段。

c)确认初始行为。

d)选择塑造步骤(连续趋近动作)。

e)选定每一趋近动作的强化物。

f) 以适合的速度完成塑造的各个步骤。

本研究中已将第二子目标行为定义为l“将面部器官与相对应的表情内涵进

行匹配”，即儿童能够根据各个不同形状的面部器官及其组合判断其相应的表情

含义，反之亦可。同时由于这个行为是本次研究的目标人群没有掌握的行为，并

且对于自闭症儿童来说这也不是能通过简单的告诉或者被示范正确行为就能建

立起来的行为，所以应用塑造的方法是科学的。并且考虑到初始行为需要设定为

自闭症儿童已掌握，至少也要出现过的行为，所以选定对人面部器官抽象图形的

认知为这一部分的初始行为。强化物选定为完成已掌握任务的视觉刺激。其具体

步骤如下(表4．2)：
。

表4．2玩具设计中连续趋近计划的步骤

自闭症儿童利用玩具实现将面部器官与相对应的表情内涵进行匹配

步骤一 挑选出同一类别的面部各个器官的抽象形状，并组合成特定的面部表情(例

如，“笑脸”)。

步骤二 在步骤一的基础上，正确命名该面部表情(例如，“笑”)。
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步骤三 在前两步的基础上，将摆出的表情与其内涵进行匹配(例如，“笑”代表“高

兴”)。

由上面的趋近计划可以看出每一步都更接近目标行为，并且保证最终可以实

现目标行为。在设计趋近计划的步骤时，可以根据最终目标行为以及使用对象的

实际能力确定最终采用的步骤的总数。如果目标行为的难度较大或者使用对象的

能力较低，则应该相应的增加步骤数目。即在设计玩具时要充分考虑完成塑造各

步骤的速度。

塑造是促进新行为建立的一种实现方法，但在实现的过程中还要考虑到对这

种特殊的行为建立合适的刺激控制，即在塑造过程中如何保证每一步骤的正确实

施。为了更好的阐述刺激控制这一原理，再次分析4．2．2中第一部分关于强化直

接性的实验，这里只需引入实验的结果部分。小A在训练结束后，当他面前摆

着餐具模型并且老师说“我们来吃饭”的时候，小A就会拿起桌子上的小勺子

和碗，而不去拿叉子和盘子。并且在小A拿起小勺子和碗时，他就会马上得到

一小块面包。

在上面的这个例子中，可以看出：如果行为过去在某些情形下得到了强化，

那么它在这些情形下就会继续发生。行为强化的效果与它所处的具体环境有相当

重要的关系。这个过程就称为刺激控制。在行为发生时就已经存在的刺激事件、

情形或者环境被称为行为的前提。

叉子、盘子

勺予、稿

小^拿起叉子和盘子

小A拿起勺子和穗

没有及时得到面包

马上得封一小块面包

结果t小A在吃饭的时候拿起勺子和碗而不是叉子和盘子

刺激控制之所以能够形成是因为行为只有在特定的前提出现时才能得到强

化。因此，只有当前提出现时行为才会在将来继续发生。在小A进行强化行为的

训练同时，他学会了准确的找出辨别刺激。辨别刺激(sD)是指在行为得到强化时

出现的前提。特定的前提(辨别刺激)出现时行为得到强化的过程称为刺激辨别

训练，它也是儿童能够通过玩具或者游戏逐渐巩固某个行为继续发生的前提。

刺激辨别训练包括两个步骤：
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(1)当辨别刺激(s。)出现时，行为得到强化。

(2)当任何除rSo以外的前提出现时．行为得不到强化。在辨别训练-LI，{T

何在行为得到强化时出现的先行刺激都称为S“。

斯金纳(1969)的研究m】巾阐述了刺激辨别训练的三段一致性——后果(物或

者惩罚物)与只有特定的称作So的前提在场的情况下发生的行为具有一致性。三

段一致性包括(1)前提(2)行为(3)后果三者之间的关系。可以坩以F符号对其进行

描述：

So—————_+R—————_+S8

SO=hi-分辨刺激，肛回应(行为的一次出现)．sR=强化物。

塑造的每一步骤都符合三段一致性，并H为了保证整个过程能够顺利的进

行，还需要引入刺激控制中的促进和渐消。要使目标行为得到强化井建立首先要

求目标行为有所发生，但很多情况下，陌生的目标行为是很难m现的，这种情况

对于自闭症儿童更为明显。刺激控制的促进则恰恰针对的是这一点。首先，分析

一下以下几个玩具。

图4-2是一种名为CuriosityCube的幼儿玩具，它的功能是帮助幼儿建立形

状、数字以及字母的概念。儿童对形状的认知要易于对数字和字母的认知，并且

幼儿对后两者的认知也是先从形状开始，而后建立起形状与意义的联系。玩具通

过盒子上的阴文来提示使用玩具的幼儿找到合适的形状。通过这种设计，可以保

证幼儿按照它设计的功能发生目标行为。

坦蠢匿菩
图4-3是两种儿童拼图积木，拼图游戏对于幼儿的精细动作、手跟协调、逻

辑观念等都有帮助。在拼图玩具中部会提供类似“说明书”的指导性图片，图a

玩具中提供r缩小的完整形式的图片．图b中的玩具是由十二块立方体组成的、

可以拼出六个图形的拼图，它配有印有六个图样的指导图。这些指示性的图片保

证了幼儿在日恫岍始进行拼图游戏时，能够保证顺利的完成整个拼图。
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图4-3儿童拼图积木

以一卜的儿个玩具中都设有帮助儿童做出目标行为的刺激，它们都是促进的例

子。促进用来增加在适宜的时间里完成正确行为的可能性。但促进并不是引起幼

儿做出反应的原因，只有在辨别刺激so存在的情况下，促进才能产生作用。它的

功能模型如下图：

看捌蕞打乱∞拼田(p) 正确地将晷十组块拼好 得刊一*完整m图片

看判纬喀田(促进)

图44有促进存在的刺激控制三段一致性

玩具设计中促进的使用是十分必要的，可以把它分成两大类：反应促进和刺

激促进。

与希望反应相联系的促进就是反应促进。反应促进是玩具在呈现出so时激发

出希望反应的设计。说明性文字、提示性的图片和演示等等都属于反应促进。当

设计者想影响玩具的使用儿童的行为时．他就可以使用反应促进。因此，反应促

进是具有强制性的，它力使儿童按照设计师的设计目标发生行为。他们的强制水

平由大到小依次为：演示、提示性图片、说明性文字。在电子游戏中的帮助功能

都属于反应促进，并且可以很明显的表现出以上的排序。说明性的文字允许游戏

者自我思考的程度最多，当遇到比较难懂的内容时帮助中经常会出现一些典型的

图片以使问题更容易理解，如果以E两种促进方式都不能达到希望的效果，那么

电子游戏就会运行演示游戏．这时游戒者一般就是完全的模仿了。在功能玩具设

计的实施中要在能够满足需求的前提下，尽量使用强制水平低的促进方式。

刺激促进包括刺激的一些变化或者通过增加一个刺激或去除一个刺激使正

确反应更可能发生。一个刺激促进可能包括so的变化，或使得so变得更为突出(更
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显著或更引人注II)和使S6更不引人注意的S“的变化，从而使人更容易对So做

H{反应(做出正确的分化)。so的变化叫做刺激内健进：增加另一个刺馓或给So提

供暗示叫做刺激外促进。刺激内促进可以通过例如改变So的颜色、形状、人小和

强度实现．例如图4-2中就用到了凸显So形状的刺激内促进方法。而另外一衅学

习文字的卡片则利用加上对应的拼音和图片的刺激外促进(图4-5)来帮助个体

做出正确的识别反应。

■ 璧 藿

爨 嗣， 舱
圈牟5汉字学习卡片

在能够提供促进的同时．好的玩具设计还应该考虑到刺激控制的转移，即当

儿童已经可以正确地反应时，促进就应该可以消失以便刺激控制转移到自然状态

下的So。刺激控制转移的结果就是．在没有任何帮助(促进)的情况下，正确的

反应能在适宜的时间出现。图4-3 b中用提示性图片提供的反应促进就可以被移

除从而使刺激控制实现转移，而其他所列的玩具则不能实现这一点。因此．在进

行自闭症儿童玩具设计时应该注意：刺激控制的促进的设置是必要的，但该促进

应该是可以被移除或渐消的。因为只有这样才能保证自闭症儿童在将来自然条件

下能做出恰当的反应．即真正获得了认知上的发展。

3．帮助情绪理解

目标行为链中的第三个子目标行为是“理解表情与相对应的情绪之间的联

系”。对于自闭症儿童这是一个十分困难的任务，并且应用前面论述的方法是很

难达到的，原因是它是一个心理的行为，而自闭症患者在-LL,理理论方面是有缺失

的。因此最后一个子目标行为的实现将会经历一个十分漫长的过程。但这并不是

说这是不可能达到的。有文章报道过，自闭症患者在理解情绪方面的前例，虽然

他们不能够最终建立起关于情绪名词的抽象概念，但通过特定的他们经历过的场

景他们是能够理解他人的情绪的。如果玩具设计对能够提供充分的与某种情绪相

联系的因素(如表情、场景)，那么对于自闭症儿童的情绪认知的发展还是很有

帮助的。
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4．2．3行为链接描述

在4．2．1中已经对本次玩具设计的目标行为进行任务分析，并得到了确定行

为链。每一个行为链都包括一些独立的、依次发生的刺激——反应部分，因此，

一个行为链又通常称为刺激——反应链。链中的每一个行为都产生一种刺激改

变，这种刺激改变构成链中下一个反应行为的SD。本次设计研究中确定的行为链

所依次包括的刺激和反应部分如下：

1． SDl(不同形状的图形)———+R1(辨认出各个面部器官并指出它

们的相对位置)

2． SD2(面部器官的组合)———◆R2(与其对应的表情内涵相匹配)

3． sD3(特定的面部表情)———+R3(理解与表情对应的情绪)

它们的关系可以用下列方式说明：

SDl———-◆Rl

SD2————◆R2

SD3———+R3二——◆强化物

行为链实现的可以依靠这些措施实现——文字任务分析、图形促进和自我指

导。文字任务分析就是利用前面提到的说明性文字将每一步骤的具体做法展现给

玩具使用者，但实施这一措施的前提条件是使用者有一定的文字阅读能力。另外

的一种措施是将各个步骤要完成的任务或行为中的每一个步骤绘制成图。玩具使

用者通过这些展示性图片可以按照正确顺序完成任务。用图形促进时要保证玩具

使用者能够正确的辨别出各个图片的顺序，并且每个图片都能够发挥有效的刺激

控制作用。玩具使用者可以自己通过语言来帮助复杂任务的完成就称为自我指

导。使用自我指导之前要使玩具使用者学会如何用语言在完成行为的过程中顺序

并在恰当的时间给自己以促进或指导。在使用这一方法时，玩具使用者首先要能

够记住自我指导的句子或词、在恰当的时间里说出指导语并正确地按照指导语做

出行为。与前面的两种措施比较起来，自我控制似乎难以应用，但生活中还是有

这样的游戏的。例如，中国北方流行这样一个游戏，进行游戏的儿童口中会背诵

这样一段话：“有个老公公，欠我俩煤球。我说三天还，他说四天还⋯⋯”每背

一句儿童就会画一个图形，当儿歌背完时，就画出了一个抽象的人(见图4．6)。
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图4_6儿童通过自我指导画儿童画

本次研究的玩具设计中采用了图像促进的措施实现行为链。这是由使用人群

的特殊性质决定的。首先，2一-,4岁的自闭症儿童是没有阅读能力的，所以不能

应用文字任务分析的方法；其次，根据研究中对自闭症儿童的调查可知：有一大

部分自闭症儿童的语言存在障碍，他们的语言认知要低于正常儿童甚至有些儿童

只能发出简单的声音，这就决定不能够使用自我指导的方法。并且，由于本次研

究中确定的玩具设计本身就与视觉要素密切相关，所以应用图像促进是最好的选

择。但另外两种方法在其他的玩具设计中还是可以发挥很大的作用的。

4．3本章小结

本章的研究主要在于构建这样一种实现玩具设计内容的方法：首先，确定用

户人群需要完成的行为任务，并对目标行为进行任务分析，从而得到顺序行为链。

而后，在行为链接中，应用不同的设计思路使玩具能够针对儿童不同的目标行为

发挥不同的作用：强化已经出现过的希望行为；塑造从未出现过的行为。最后，

通过不同的手段实现行为链接，即使自闭症儿童借助玩具完成任务。

本章研究中构建的自闭症儿童玩具设计内容的实现框架可以由图4．7表示：



第四章目标行为分析及行为链接描述

目标行为评估

表情认知不足
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T
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图舡7自闭症儿童玩具设计内容的实现框架
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第五章自闭症特殊儿童玩具设计与评估

5．1玩具设计实现

通过以上几章的分析．设计自闭症玩具，并制作模型．见图5—1。玩具外形

近似为一六面体，四个侧面分别代表四个表情——“高兴”、“愤怒”、“沮丧”和

“吃惊”(见圈5-2)。组成各个表情的面部器官是简单的抽象图形(见图5-3)。

孩子可以将这些图形粘贴到玩具对应的面上(见图5舶)。为了保证儿童能够按
照预设的方法粘贴，在玩具的四个面上都有与各个简单图形相同形状的粘布(见

图5-4a)．即起到了促进的作用。在儿童的康复训练中该儿童玩具能够被自闭症

儿童所接受，并对康复训练起到了协助的作用(图5-5)。玩具模型展示见图5-6。

t一
图5-1玩具模型及其尺寸
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图5-3代表面部器官的简单图形
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图5-5康复训练中玩具的应用鼓果照片
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5．2效果测量

5．2．1玩具效果的观测与评估

此次设计的方法借鉴了大量自闭症特殊教育学中的方法，而这些方法是根据

认知心理学及儿童认知发展研究的心理学理论产生的，并且多年的国内外自闭症

特殊教育实践也证明了其有效性。但是为了进一步确认通过以上设计方法得到的

自闭症儿童玩具的有效性和适用性，还可以对玩具介入后儿童的目标行为进行测

量和评估。但由于前期研究的持续时间较长，并且如果要进行玩具介入后儿童目

标行为改变进行测量和评估，则需要更长的时间。这是因为自闭症儿童的这一问

题行为是源于其心理理论的缺失，而不是简单的身体上的缺陷。在下一步的研究

中则可以继续进行这一方面的验证并进行更加深入的研究。

这里提出继续进行观测和评估的方法，以进行便下一步的研究。与在玩具设

计之初进行的目标行为的评估方法相同。 一

1．定义目标行为

与设计调查的目标行为定义相同，定义为：“别人对其微笑时，被观测的儿

童把视线转移到别处，或者将头转动到看不见对方的地方"。

2确定记录的时间、地点和观察者

由于自闭症儿童的这一问题行为是儿童认知发展缺陷早成的，所以它的发生

与时间和地点没有相关性。因此不需要特别注意。在观察者的选择上，为了确保

观察的有效性，选择对儿童这一问题行为了解较多的自闭症儿童培训师作为观察

者，观察者的数量为两名。选择多个观察者的目的是为了保证观测结果的效度。

3．观测及记录方法

与设计前期确定目标行为的观测方法相同，利用室内的摄像机对自闭症儿童

在一个小时的小组课内出现的目标行为进行连续记录。

5．2．2行为变化测量

根据观测记录的结果，绘制图表。为了清楚的表现出行为问题的变化，图表

中需要包括以下几个部分：

1．x轴和Y轴

纵轴(y轴)和横轴(x轴)在页面的左下角相交。通常x轴是Y轴的1．5～2

倍。x轴上表示的是记录行为的时间变化，即“天”：Y轴上是目标行为的改变量，

即目标行为发生的次数。
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2．数据点

数据点要正确地描绘在图表中，并且每个数据点都用一条线与相邻的数据点

相连。

3．阶段线和阶段名称

为了区分玩具介入的前后目标行为的观测结果，要在两个阶段之间存在一条

纵线，并且应该在阶段线的左右两侧分别表明阶段的名称。在没有玩具介入的阶

段称为“基线999玩具介入后的阶段要注明“自闭症儿童玩具介入”。

为了排除其他因素的干扰，使用了多基线设计，即对几个不同的自闭症儿童

进行观测但每个人基线结束的时间是错开的。

用之前的调查数据作为基线期绘制图表如下：

}
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图5-6玩具介入后自闭症儿童目标行为改变

由于自闭症儿童行为的改变需要一个很长的过程和本次研究的时间限制，从

上图中的数据可以证明在该玩具干预下自闭症儿童对表情的认知有增强的趋势。
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5．3本章小结

此次研究的玩具设计从简单的基本图形入手，突出表现人的面部器官以及表

情。这样可以让儿童将注意力由已经掌握的认知内容逐渐转移到不熟悉的内容

上。整个游戏过程形成一个“图形和颜色辨识(前提)——器官辨识——表情辨

识——情绪辨识”的目标行为链。在游戏中强化了第一个动作并塑造了后两个动

作。在自闭症儿童康复训练中，这个玩具能够吸引患儿并能很好的配合训练老师

对儿童进行行为干预。
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第六章结果与讨论

此次对于自闭症儿童玩具设计方法的研究建立在认知心理学的理论基础上。

并且通过研究自闭症特殊教育领域中的理论和方法以及对现有玩具的分析，提出

出适合于自闭症玩具设计的科学方法。此次研究不仅是对特殊玩具设计的探究，

而且整个研究的过程和结果也可以为其他设计领域提供一些解决问题的思路。

通过本次研究，可以得到以下结论：

1． 自闭症儿童玩具的设计与普通儿童玩具设计有区别，主要表现在其

功能性方面。

自闭症儿童玩具设计要符合目标人群特殊的认知发展水平。可以通

过认知量表以及确认其他影响因素，正确了解目标人群的认知水平。

通过与正常儿童的认知发展状况对比，可以得到白闭症儿童需要促

进的方面，即设计的方向。

可以通过对目标行为的观测和评估确认具体的设计目标是否可行。

将目标行为进行任务分析是必要的，它能够帮助设计师把握每一个

设计环节应该采用的手段。

针对不同性质的目标设计不同的游戏方法。针对已经存在的并且希

望继续发生的行为，玩具要能够给之以强化；而要建立一种新的行

为，玩具则应该采用塑造的方法。

7． 玩具设计中要考虑到加入促进的因素，这样才能保证自闭症儿童按

照设计师所期望的方式发生行为。

本次研究由于时间安排的原因等等没有能够进一步深入的探讨该玩具设计

方法的实际效果。但经过在北京五彩鹿儿童康复训练中心的实验证明本次研究中

设计的玩具模型能够被2"-'4岁的自闭症儿童接受，引起了患儿很大的兴趣，从

而在自闭症康复训练起到配合作用。因此本文中构建的自闭症儿童玩具设计方法

具有一定的实际应用价值和意义。
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